
PALMARÈS2010FRANCHISE &

BUSINESS

Le« Top10 »des
réseauxdel

'

année !

Pastoujoursfaciledechoisir le bonréseau ! Il
existeprèsde 1

500réseauxdefranchiseenFrance.

Certainssontrécents
,

d

' autresbeaucoupplusanciens .
Certainssonttypiquementfrançais ,

d

' autres

d

'

origineétrangère . Certainssontcélèbresparceque s'
adressant à

untrèslargepublic ,

d

' autresplus
confidentiels

, puisquefonctionnantdans le
a business to

business »

.
Tousontuneraison d

' être et de
sedéveloppersurnotreterritoireen2010 et

le fontavecplusoumoinsdesuccès . Lesjournalistes
deFranchise &

Businessvousprésententleurpalmarèsdes10meilleuresfranchisesdumoment
,

à

savoircellesquiont d

'

aprèseux le mieuxcommuniquéen2009
,

toutenaffichantunestratégie
offensiveenmatièrededéveloppement et unconceptdurable.

Avous

Réseauxdevous
organiserpourquevotre

enseignepuisseapparaîtredans
le prochainpalmarès2010 /

2011

quirécompenseravos
performances

,

tantenmatièrede
communicationquededéveloppement.
Mais

,

avantdevousprésenterplus

longuementles10réseauxqui
ontétésélectionnéscetteannée

,

PALMARES2010
Les10réseaux

,

franchiseursde l

'

année !

1 FeuVert
2 Rivalis

3 GuyHoquet
l

' Immobilier
4 LaMieCâline

5
MonceauFleurs

6 LadyMoving
7 NationalCiter

8 AdhapServices
9 BasicSystem

10FalcoImmobilier

voicinotrepremierpalmarèstant
attendu.

Lebonmoment

pourinvestir !

Il existemille et uneraisonspour
investirenfranchiseen
2010 .

D

'

abord
, parce

que c' estunmoyen 4

RIVALIS

inge=

2

LARATIFDEteXPEle

rassurantpourcréerson

entreprise
. Pourpreuve ,

le
nombrede

créations d

'

entreprisesenregistré
endécembre2009estplusélevé

queceluidedécembre2008 . En
effet

,

le
nombredecréationsd

'

entreprises a décolléde75%%en
2009grâce à

la
miseenoeuvre

dustatutde l

'

auto-entrepreneur.
Selonlesstatistiques

publiéesparl

' INSEE
,

N° et date de parution : 28 - 01/03/2010
Diffusion : 30000
Périodicité : Bimestriel
Entrepre3_28_34_306.pdf
Site Web : www.lafontpresse.fr

Page : 34
Taille : 100 %
5932 cm2

Copyright (Entreprendre Franchise)
Reproduction interdite sans autorisation

1 / 14

RIVALIS

www.lafontpresse.fr


1113
FEU

VERT
Equipement
automobile

38ans d

'

expérience
et

deréussite

Crééen1972
,

FeuVertesten
franchise et ensuccursalisme

depuis1983 . Lasociété
distribuedespièces ,

accessoires et

équipementsautomobilesen
libreservice et propose
environ70forfaitsdeservicesen
ateliersixjourssursept . Feu
Vert

,

leaderdescentre-autos
enfranchise

,

recruteencore
en2010pourson
développement20entrepreneurs
franchisés.

L

'

enseignedispose d

'

uncentre
nationaldeformationprèsde
Lyonafinderesterà la page
desdernièrestechnologies ,

d

'

un

entrepôtcentraldans l

' Ainqui
permetleslivraisonsrapides.

DatesclésFeuVert

" 1972 : LasociétéFeuVertestcréée à Lyon . L

'

objectif
est d

' installerenFranceunréseaudevente
, spécialisé

dans la distribution d

'

équipementsautomobiles . La
volontédesfondateursdela

sociétéestdeproposerun
nouveauservicedeproximité ,

auxconsommateursde18
à 35ans

, pourlesquels l

' accessoire et l

'

équipement
automobilessontimportants.
" 1979 : FeuVertmodifiesonconceptdemagasin d

'

accessoires
, ajouteuneactivitéatelierentretien et

développe
l

'

idéedu « centreauto » enfranchise . Cedernierest
complètementaboutien1983

,

enadéquationavecles
nouvellesattentesduclient : transparence et

véritésur
lesprix ,

boxesdemontagepourleséquipementsachetés

enmagasin ,

choixélargideproduitsavecunesélectionde
5 000références.
" 1988 : LegroupeMonnoyeur , groupefamilial
distributeurdesmatérielsdetravauxpublics et demanutention
demarqueCaterpillar ,

sediversifiedans la
distribution

automobile et prend le
contrôledeFeuVert.

" 1990 : Leconcept s' internationaliseavec la
créationde

la filialeespagnoleFeuVertlbericaenjoint-ventureavec
le groupeespagnolContinente

(

Promodes
).

" 1998 : LegroupeMonnoyeur et
Casinoannoncentleur

allianceavecuneparticipationencapitalrespectivement
de62%% et de38%%dans l

'

enseigneportant le nombre
decentresautodeFeuVertà 277enEurope.

" 1999 : L

'

entrepriseexploitesonpremiercentreen
Pologne.
" 2000 : FeuVertrenforcesespositions et lesactivitésde
FeuVertlbericapar la repriseduréseauespagnolde
centresautoDelautocequiportera le

nombre d

'

enseignes

espagnoles à 58 .
L

'

enseigneprenduneparticipation
majoritairedans le capitaldeMondialPare-Brise

,

réseau
decentresdeposeet deréparationdepare-brise , plusde
200centres à cejour , exploitépar la sociétéAutoVitrage
Diffusion.
" 2002 : FeuVertannonce le

rachatdes54centresauto
duréseauCarrefour.

" 2005 : Leréseauouvresonpremiercentreautoau
Portugal.

" 2007 : FeuVertcrée la JCup ,

nouvellecompétition
automobileexclusivement réservéeauxjeunesde18à

25
ans

( http : / / www.jcupfeuvert.fr )

.
il

annonce la reprisedes
24centresVidange et

SoinsAutoCarrefour . LeGroupe
Monnoyeur , propriétaire à

100%%ducapitaldeFeuVert
,

cède66%% à CDCCapitalInvestissement.
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L

'

enseigne a
aussicrééunclub

JeunesConducteurspourles
18-25ansquileurconfèrede
nombreuxavantages.

LescréateurssontMessieursArcan

avecunpremierpointdevente
à Ecullypositionnérelativement

jeuneavecunlookrappelant
l

'

atmosphèredurallye
automobile . Pourtantaudépart ,

l

'

offreest

encoreassezétroite
,

concentrée

surlesaccessoires et lespneus .
La

franchisevapeu à peuêtremise
aupointavec le

vraiconceptde
CentreAuto . C' est d

'

ailleursde
1984 à 1989que l

'

accélérationva
être la plusfortepour le

développement
dela société.

Danslesannées90
,

la concurrence

sefaitplusrude et
la participation

dugroupeMonnoyeurquidistribue

notammentenFrance la marque
Caterpillarestunvéritableplus
afindemener à biensa

réorganisation et desrachats d

'

entreprises.
C' estaussià

cemoment
là que la

communication prendsonenvol
avecdesengagementsauniveau
duprix et de la rapidité.

Noussommes à présent à
l

' heure

desnouveauxdéveloppements
entravaillantnotammentsurdes

produits telsquelestéléphones et

systèmesGPS
,

sur la qualité ,

sur la

clientèleféminine
,

sansoublier la

cartemarketing et la
redéfinition

de la chartevisuelle.

L

'

enseignerecrutebien
évidemmentpourunmétierdefranchisé

qui a demultiplesaspects :
être

unmanagerpuisqu' il faut
diriger

et animeruneéquipede 6 à

20personnes ,

avoirdesqualités
degestionnairenotammenten
cequiconcerne lesstocks

,

faire
dumarketingencommunicant
localement . Enbref

,

unevérita
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hw Infos & chiffresclés
F

" FeuVert

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Ensemble
,

fixonsvotreobjectifderésultat
Ensemble

,

fixonsvotreobjectifdevie
Ensemble

, traçons ta routepour y

arriver
Ensemble

,

maintenons le cepauquotidien

Datedecréationde l

'

entreprise : 1972
Datedecréationde l

'

entrepriseenfranchise :

1979
Nombredefranchises
et

autresimplantations :

306
Typedecontrat :

Franchise

Apportpersonnel :

150000 -

Droit d

' entrée :

25000-

Surfacemoyenne :
800m2

Investissementglobal :

700000 -
à

900000 -

Redevances
, pub

comprise : 6%%duCAHTdont
1

,2

%%pourla publicité
nationale.
CA ht moyen d

' une

implantationaprès 2 ans
d

' activité :

1 800000 -

Contact : Service
recrutement Franchise
Adresse : FeuVert

,

11
AlléeduMoulinBerger
69130Ecully
Tél . : 0426105830
www.feuvert.fr
Ourecrutement.
franchise@feuvert.fr

blefonctiondechef d

'

entreprise.

L

'

enseigneannonceun
investissementmobilier et immobilier

quisesitueentre700et 900000
euros . Lesdroitsd

'

entréesontde
25000euros et lesredevancesse
montentautotal à 7 ,2%%publicité
comprise.

L

'

année2010 s' annonceeneffet
richeenopportunités ,

tanten
termedecréationdepointsde
vente

, qu' entermede
reprise d

'

entreprisesoudefondsde
commercesousenseigne . FeuVert

invitedonclescandidatsintéressés

à franchir le pasde la création
d

'

entreprise et à semettre à leur

compteenexploitantun
centreautodans la régiondeleurchoix
Ile-de-Franceouprovince , petites
villesougrandesagglomérations.

IBRIVALISAccompagnement desTPE

Deschiffresrecordpour le

« militantde la
TPE »

Rivalis
,

le
militantde la

TPE
,

affichedesrésultats
2009positifs ,

à
la hauteur

desesambitions ! Ence
débutd

' année
,

la société
cotéeaumarchélibre
NYSEEuronextParisdepuisjuin
2009

, présentedesrésultats
enprogressionconstante
quiconfirmentsonsuccès
et confortent la PME
alsaciennedans la

réalisationde
sesobjectifspour2010 . Avec
unchiffre

d

' affairesen
progression d

' environ13%%par
rapport à 2008

, passantde

lesfrères
(

Rivalis
).

2 ,34millions d

' euros à
2 ,64

millions d

' eurossur2009
,

Rivalisafficheunebonne
santéfinancière.

Legroupealsacien
, premier

réseau d

'

aide à
la gestionpour

lespetitesentreprises ,

sefélicite
decebilanpositif : « Nosrésultats

sontenprogressionconstante et
ce

,

depuis le débutde la crise
.

Nous

sommessatisfaitsdeceschiffresdansun
contextedcile »

,

déclareLionel
Valdan

, co-dirigeantdeRivalis.

Déjàenjuin2009
,

le groupe
Rivalisavaitprouvésasoliditésur
le

marchéavec l

'

annoncedeson
introductionsur le

marchélibre
,

précédée d

'

unelevéedefonds
de750000 -

. Cetteopération a

constituéunerévolutionausein
dugroupe ,

maiségalementune
révolutionsur le marché .

Eneffet
,

Rivalisétaitenjuin la 6ème

entreprise
seulement à s'

introduireen
Bourse et

, parmielles
,

la
seule à

avoirlevédesfondsaupréalable
de l

' introduction . « C'
estassez

exceptionnelqueRivalis
,

militante

despetitesentreprises ,

réaliseunetelle

opérationquandlesgrandsgroupes et

lesmarchés financierssont à la peine !

Nousensommestrèsfierscarcelle-ci

nous a donnéunenouvelledimension

maisrévèleégalementunréelintérêt
"

desinvestisseurspourrustremétier »

complèteLionelValdan.

C'
estpourquoiRivalis

,

face à la

nouvelleréglementation tarifaire
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dumarché libredès2010et à

la propositiondeseretirersans

conditions
,

déclarenepas
souhaiter sedésengager :

« Aujourd
' hui

,

il

n' estabsolument pasquestiondefaire

fauxbondauxactionnaires quinous

ontfaitconfiance . Cette introduction

enBourseestuneformidable
opportunité dedéveloppement quenous

comptons saisirpleinement !

»

,

affirme

LionelValdan.

2010 : Consécration
&

concrétisation
2009 a constituéunefortepériode
detransitionpourRivalis

,

notammentauniveaudesonréseau.

Il
n'

a pascessédecroîtredepuis
sacréation

: plusde200experts
recensés et il

necessedese

développer
. Cettecroissance implique

derevoir le modèleéconomique et

la façondontceréseauestconçu
:

unréseaude50personnesnese

A proposdeRivalis

LeGroupeRivalisestnéenréactioncontre l

' absencede
soutienapportéauxpetitesstructures et

auxartisanspar
lesorganismeséconomiquesofficiels .

FondéparHenri
Valdan

, entrepreneur alsacien
,

Rivalis a pourvocation
deconseiller

, accompagner et guider lesdirigeantsdes
TPEdans la gestiondeleursentreprises ,

autravers
d

' uneformuleunique ,

totalementadaptéeauxbesoins
despetitesstructures : la

combinaison d

'

unprogiciel
degestion et dusuivi d

' unexpert . Développéenréseau

depuis1996
,

Rivalisestaujourd
'

huiprésentsurtoute le

France . Implanté à
Colmar

,

le groupepuisesonénergie
dansdesvaleursfortes

,

baséessurunétat d

'

esprit
familialattaché à sarégion.

gèrepascommeunréseaude200

! Pourfaireface à cettesituation
,

Rivalis a
faitappel à uncabinet

d

'

auditspécialisédans la
franchise

,

FranchiseManagement . Un 1

"

rapport d

'

audita
ététransmisencette

find

'

année
,

issu d

'

uneanalysedu

Datedecréationdel

'

entreprise : 1993
Datedecréationde l

'

entrepriseenfranchise :

1996
Nombredefranchises
et autres implantations :

284
(

au31 /
12

/
2009

)

Typedecontrat :

Franchise

Apportpersonnel :

12000 -

Droit d

' entrée :

28000 -

Investissement global :

54500 - Habillage
publicitairedevoiture

( covering )

Budgetde
communication annuel12000 -

Redevances
, pub

comprise :
45- / clientpar

moisavecunminimum
de450 -

(à partirdu
e mois d

' activité
)

www.rivalis.fr

réseauen l

'

état et
destémoignages

desexperts . Lesrecommandations

finalessontattenduessouspeu ,

avecpourobjectif d

'

aménagerau
mieux la structure .

« Si nous

souhaitons prendre le temps d

'

analyser

cesrésultats
,

unechoseestsûre : 2010

auguredenombreuxchangements ,

destinés à mieuxorganiser le réseau
,

avecunvéritable recentrageautourde

notresavoir-faire »

, préciseDamien
Valdan

, co-dirigeantdeRivalis.

D

'

autrepart ,

et grâcenotamment
à l

'

impulsiondonnéepar la
levée

defond
,

Rivalisconcrétiseraen
2010desobjectifsde
développement

,

notammentcelui
d

'

offres

deservices et departenariatsavec

différentesprofessionsclésde la

vie d

'

unepetiteentreprise . « La
levéedefonddejuin , appuyéeparnos

bonsrésultatssur l

'

année2009
,

nous

donnentunenouvelleenverguresur
le

marchéduserviceauxentreprises

et

nouscomptonsbien l

'

exploiter »

,

conclutLionelValdan.

GUY
HOQUET

L

' IMMOBILIER
Réseau d

'

agences
immobilières
Roide l

' immobilier et
des

relationsavecsesfranchisés

Fondéen1994parMonsieur

Trouvez
votre
11

fi
/

POCO

oquet

L

' IMMOBILIER

sminumurri

...mi la
une

Ilvtilart

i.ann

?ere ne *
.

,oin"

felmovol.

' weeml.>?"?"?""-"

É :
1

b

7=7; e7 ,L1

diZZZ»

@Mile=

-Élele
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Relationfranchiseur-franchisé :

desrésultatséloquentspourGuyHoquet

" 99 ,4%%desfranchiséssedéclarentsatisfaitsde
la

qualitéde la formation initiale
" 98 ,1%%estimentqueGuyHoquet l

' Immobilierestun
« bonfranchiseur »

" 95 ,6%%éprouventunsentimentderéussiteauseinde
l

'

enseigne.
(

Source : Indicateurde la Franchise
)

GuyHoquet ,

le groupes' est

imposé ,

enquelquesannées
,

commeunacteur
incontournable dumarchéimmobilier.
Avecplusde633agences

et cabinets
d

' affaires
répartissur le territoirefrançais ,

maisaussiauMaroc
et

à

Madagascar ,

le groupeGuy
Hoquetestaujourd ' hui

le 3'

réseau d

'

agences
immobilières franchiséesdumarché
français.

Lesfranchisesdugroupeonten
commun lesvaleursde
citoyenneté

et deproximité ,

et placent
la relationclientauc?urdeleurs

préoccupations . Legroupeadhère
notanunentauFichierFrançais
ImmobilierdesProfessionnels

, qui
simplifielesrecherches d

'

unbien
immobilier et permet d

'

accompagner
auplusprèslesclients

dansleursprojets . Premierréseau

enfranchiseimmobilière à avoir
obtenuen2006

le Certificat ISO
9001

(

renouveléen2009
) poursa

relation franchiseur / franchisé
,

le

groupeGuyHoquet s' illustrepar
sadémarchedequalité ,

de
modernité et decitoyenneté.

GuyHoquetEntreprises
& Commerces
Fortdusuccèsdecette 1

enseigne , GuyHoquetcrée
,

enoctobre
2002

,

unsecondréseau
exclusivementdédiéauxtransactionsde
fondsdecommerces

,

droitsaubail
et immobilier d

'

entreprises : Guy
HoquetEntreprises & Commerces.

A terme
,

c' estunpotentielde80

Datedecréationde l

'

entreprise : 1994
Datedecréationde l

'

entrepriseenfranchise :

2001
Nombredefranchises et

autresimplantations :

633au01 / 01
/ 2009

Typedecontrat :

Franchise
Apportpersonnel :

70000
-

Droit d

'

entrée :

28000
-

Investissementglobal :

125000
-

Redevances
, pub

comprise : Redevance
mensuelle : 650eurosHT +

2%%CAHT
Redevances
publicitaires : 230eurosHT +

1%%CAHT
www.guy-hoquet.com

unitésquicouvriront l

'

ensemble

desbesoinsduterritoirenational
,

avec l

'

objectifaffichéde s' imposer
trèsrapidementcomme le leader
de la transactioncommerciale.

Uneambition :

révolutionner la profession
d

'

agentimmobilier
GuyHoquet ,

c' estavanttout l

'

histoire d

'

unhommeentreprenant et

passionné , qui s' estlancé le défide
révolutionner la profession ,

souventdécriée et malconnue.
S'

il
n' a pasinventé le métier

d

'

agentimmobilier
,

il lui a imposé
sonsavoir-faire et sesvaleurs

:

rigueur , proximité ,

écoute et

partage
. Legroupedoit

l

'

expansion

qu'onluiconnaît à sacléde
voûte :

le
sensduclient . Guy

Hoquet l

'

Immobilierdéploiedes
méthodes

et desoutilsconcrets

pouroffrir à sesclientsune
qualitédeserviceunique : écoute

,

suivi
, transparencedescontrats

,

engagementsrespectés ,

etc .En
2008

, GuyHoquet l

'

Immobilierva
plusloindans la recherchede la

satisfactionduclient . Legroupe
propose ,

eneffet
,

unepalettede
servicesdédiés à la personne ,

afin
defaciliterleurquotidien .

Du
partenariatavecMa-residenceji aux

guides « SolutionsClés »

,

le sensdu
clientchezGuyHoquet l

'

Immobiliervabienau-delàde la simple
transaction.

Unerelation
franchiseurfranchisé horsducommun
LaforteimplicationdeGuy
Hoquetenpersonneauseindu
réseau

,

tantdans l

'

écoute et
l

'

assistance quedans la transmissionde
sonsavoir-faire

,

constitueundes
fondementsdugroupe . Il multiplie
lesrendez-vous formels et

informelsavec l

'

ensembleduréseau . Il

effectuerégulièrementdes
tournéesenrégiondanslesagences
pourresserrerlesliensavecchaque
franchisé . Il organiseparailleursles
« rencontresGuyHoquet »

,

moments
d

'

échanges et d

'

entretiensavec
touslescollaborateursdugroupe.
Lesfranchiséspeuventégalement ,

s' ils le souhaitent
,

devenirmembres
de l

'

AssociationdesLicenciés et

FranchisésdugroupeGuyHoquet
l

'

Immobilier . L

'

Associationsertde
véritablelieud

'

échange et de
réflexionentrelesmembres . Cette
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