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_Die deutschen Gaste ins Elsass zuriickholen

Heute kommen nur noch halb so viel Touristen in die Nachbarregion wie vor 20 Jahren / Verweildauer liegt im Schwarzwald deutlich hoher als im Elsass

VON UNSERER KORRESPONDENTIN
BARBEL NUCKLES

KAYSERSBERG. Der Tourismus im El-
sass wandelt sich. Immer mehr Géste
buchen nicht mehr langfristig vor, son-
dern sie reisen immer ofter kurzfristig
an, was die Gastgeber vor Herausforde-
rungen stellt. Und immer mehr Giste
bleiben nicht mehr so lange wie friiher:
Das macht den Tourismus-Managern
ebenso Sorgen wie die sinkende Zahl
der Giste aus Deutschland. Doch sie
klagen noch immer auf hohem Niveau.

»You'll be happy“, ruft Christiane Keller
Herrn Karlsson am Telefon zu. Herr Karls-
aop fiihrt gerade {iber die Autobahn bei

sorglos-Paket auf ihn.
, vier Telefonaten hat die
in Christiane Keller flir den
en Gast nleﬁt?;u in fhrem ei-
genen, fast ausgebuchten Haus , Les Rem-
parts* in Kaysersberg, sondern auch in ei-
nem weiteren Hotel im Tal ein Zimmer re-
serviert, dazu fiir den Weinliebhaber
gleich drei Weinproben. Der Gast aus
dem hohen Norden wird im Elsass also
zwei erlebnisreiche Tage verbringen.

Die Landschaft des Elsass und seine
Gastronomie locken wie eh und je. Aber
die Aufenthalte der Géste werden kiirzer.
In Kaysersberg selbst sind es 2,1 Tage im
Durchschnitt, in der gesamten Region ge-
rade mal 1,7. Die Weinstrafle, das StraB3-
burger Miinster, die Burgen, der Rhein —
das alles zieht auch das traditionell eher
dltere, zahlungskréftige Publikum in die-
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sen Zeiten des schnelllebigen Tourismus
offenbar nur noch fiir den so genannten
Zweit- oder Dritturlaub an.

Im Tal rund um Kaysersberg, Geburts-
ort Albert Schweitzers und eine der Hoch-
burgen des typischen Elsass-Tourismus,
fanden zehn Hoteliers mit Hdusern unter-
schiedlichsten Profils ein Rezept gegen
den Trend zum Hippchentourismus. Mit
»Horizons d’Alsace“ vermarkten sie sich
unabhdngig von der regionalen Touris-
musstruktur. Zum Beispiel iiber einen
Schweizer Reiseveranstalter und eine da-
nische Agentur. Das Prinzip ist einfach:

Sehr individuell stellt ,Horizons d'Alsa-
ce* einen Rundwanderweg durch das Tal
zusammen, in beliebiger Linge und belie:
biger Abfolge. Der Gast {ibernachtet nach
jederder 15 bis 20 Kilometer -Etappen in
einem der zehn Hotels. Morgens startet
er mit Picknickpaket und Begleitbroschii-
re, und er findet bei seiner Ankunft im
ndchsten Haus schon das Gepiick vor.
JDie Giste“, sagt Christiane Keller,
iibernachten vielleicht nur einmal in mei-
nem Haus, bleiben dafiir aber eine Woche
im Tal. Der Verein wurde als beste elsassi-
sche Tourismusinitiative ausgezeichnet.

&

Buchten zunﬁchst,’.vlelleicht 50 Leute den
Kultur- und Wanderurlaub a la carte, so
stieg die Zahl der Géste in den vergange-
nen-drei Jahren auf 450 pro Jahr. Inzwi-
schen sind auch Tourismusprofis an ande-
ren Ecken des Elsass auf die Erfolgs-
geschichte aufmerksam geworden.
Heute buchen, morgen reisen: Der
Wandel in der Tourismusbranche hat vie-
le Gesichter. Deutsche Urlauber wéhlen
deutlich seltener das Elsass zum Reiseziel
als noch vor 20 Jahren. Damals machten
sie 40 Prozent der Belegung aus, heute
sind es nur noch 20. ,Die Konkurrenz

kommt aus den billigeren Reiseldndern
Osteuropas*“. Der technische Fortschritt]
tut sein Ubriges: 80 Prozent der Buchun-
gen erreichen die Hotelchefin per E-Mail.
,Die Leute schicken die gleiche Anfrage
an zehn Hotels und wihlen aus, was ih-
nen am besten gefdllt.“ Das verscharft
den Wetthewerb und der Hotelier muss
mehr Arbeitskraft investieren.

Die Verweildauer liegt im
Schwarzwald deutlich héher

Ahnliche Probleme gibt es im Schwarz-
wald, der mit 18 Millionen Ubernachtun-
gen 2004 nur knapp unter den 20 Millio-
nen Ubernachtungen im Elsass liegt. Al-
lerdings bleiben die Géste mit durch-
schnittlich 3,2 Tagen deutlich ldnger im
Schwarzwald. ,Die Deutschen verbinden
mit dem Elsass franzosische Fantasie und
deutsche Ordnung®: Auf diese Uberzeu-
gung baut Christiane Keller. Thr Haus
steht auch im Katalog des deutschen Ho-
tel-Verbundes ,Flair. Ein Versuch, die

Deutschen ins Elsass zuriickzuholen.




