
GUIDED

' ACHAT E-commerce . Faceauxboutiquesdecommerceenligne ,

lescommerces
traditionnelsdoiventplusquejamaisreconquérirleursclients . Pour
cela

,

ils doiventavoirplusqu'unesimplevitrinesurla Toile . Lesmodes
deconsommationchangent ,

la boutiqueenlignedevientnécessaire.

Oudlessolutionspour
votreboutiqueenligne ?

vansdevouslancersurla

elptoile
,

réfléchissezbien à votre

rojet . Quelbudget
souhaitez-vousluiallouer ? Combien
detempsaurez-vousà

y

consacrer ?

Quelsproduitsallez-vousvendre ?

Pourquelsclientset à quelstarifs ?

Votrechoixdépendradesréponses
à cesquestions.

Lesplacesdemarché
Pourêtreprésentsurle Web

,

rien
detelquedecommencerparouvrir
uneboutiquesuruneplacede
marché . PriceMinister

, eBay,

Amazon
ouencorePixmaniasontdes
carrefours oùsecôtoientbonnombrede
vendeurs

et deproduits . Cesgrands
nomsde1' e-commerceouvrentleurs

Lesplacesdemarché *

eBay DoubleDildeParuVendu

DoubleDil

PixplacedePixmania

PIXPlace
Pixmania' s

MarkeZr.."

,.

Amazon

amazonfr
Abonnement
mensuel HT

Fraisd

' insertion
desproduits

Commission
surla vente

Options
supplémentaires

* Tableaunonexhaustif.

-

À partirde19,95-.

- Oui.

-

3

à

9

%%duprixdesproduits ,

variableselonleurnature.

- Différentesoptionspour
boostersavisibilité : création

d

' unegalerie photos ,

mise
à la unedela catégorie ,

publicitéchez d

' autres
vendeurs.

portesauxprofessionnels . Leréseau
desCCIproposeluiaussidevendre
enligneautravers d

'

Achat-ville.com.
Cesportailsvouspermettentdevite
gagnerenvisibilitésurle Netgrâce

à leuraudience
, toujoursplus

grande . Faitesle pointavantdevous
lancer et renseignez-voussurles
audiences desplateformesviale site
de

la Fédérationdue-commerce
et dela venteà distance

(

Fevad
,

www.fevad.com
).

Vouschoisirez unsiteplutôtqu'un
autre

,

enfonctiondesproduitsque
vousvendez . Lessolutions
hightech

, parexemple ,

trouverontleur
placesurPixmania . Alapageet

Amazonaccueillerontplus
facilementdesproduitsculturels . Vous

-

À partirde33,3o-.

- Non.

- Entre8 à 12%%duprixdes
produits.

- Doubledilfaitofficedetiers
deconfiance et proposeun
compte séquestrequisécurise
lestransactions.

- Visibilitédécupléeavecle

packWindil
, quidonneaccès

à unsitewebclésenmain.

pouvezbiensûramplifiervotre
présenceenvousinscrivantsur
plusieurs plateformes . Attention
cependant ,

si ellessonttrèssimples
d

'

accès
,

cessolutionsnesontpas
gratuitespourautant . Selonlesservices
et lesoptionschoisis

,

leurcoûtpeut
varierdequelqueseuros à plusieurs
dizaines d

'

eurosparmois . Par
ailleurs

,

unecommissionsurle chiffre
d

' affairesgénéréparvosventesvous
serademandée.
Gardezégalement à l

'

espritquevous
aurez à choisir et à rentrer
vousmêmevosproduitsenligne ,

mais
aussiquevousdevrezgérerla partie
paiement .

Il faudraalorsvous
rapprocher devotrebanquequivous
proposeraunsystèmesécurisé

,

-

À partirde39-.

- Non.

- Pourcentagevariableselon
le tarifdesproduits.

- Priseencharge
la transactionbancaire.
- Gestiondesretours

et

duserviceaprèsvente.

moyennantunecommission . Pour
DoubleDil

,

la placedemarchéde
ParuVendu

,

vousproposede
passer paruntiersdeconfiance . Vous
n' avezdoncplusbesoindefaireles
démarches demiseenplacede
systèmesdepaiementauprèsdevotre
banque,

c' estParuVenduquigère
lestransactions.

Lessolutionsclésenmain
Unefoisquevousvousserezconnu
sur le Web et rodéaucommerce en
ligne,

vouspourrezpasserà la vitesse

supérieureaveclessolutionsde
boutiqueenligneclésenmain . Elles
sontabordables et rapidesà mettre
enplace . Pasbesoin d

'

êtreunexpert
del

'

informatique et duWeb >>>

-

À partirde
4 ,85-.

- Non.

- 12%%duprixdesproduits.

- Lesproduitspeuvent
êtrestockés et expédiés
parAmazon.
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»>pourgérercetypedesite. Pasbesoin
nonplus d

' investirdansunserveur
,

puisquecessolutionssont
, pourla

plupart ,

enmodehébergé . C'

est-àdire quec' est le prestatairequi
hébergevotresiteet vous

y

accédez
viaInternet.
Différentsprestataires separtagent

le marché
, qu' il s' agissedes

structuresissuesdumondedel

'

e-commerce
( PowerBoutique ,

Oxatis...
)

oudessociétésd

'

hébergement (

1&1
,

Amen
, Arsys... )

. Toutesces
solutionsfonctionnentsurle même
modèle. Ellesmettentà la

dispositionducommerçantungrand
nombre deservices

(

nomdedomaine
,

design ,

référencement
,

solutionsde
paiement... )

. Leurcoût
,

encore
raisonnable

,

variedequelquesdizaines
à deuxoutroiscentaines d

'

eurospar
mois

,

selonlesservicesproposés.
Ellesontcependantunpointfaible
carellesrestentassezrigides . Des
personnalisations,

enoption,

sont
possibleschezcertainsprestataires.
Lesprofessionnelsduclésenmain
proposentégalementdesconseilset

servicespour la miseenplacede
votreboutiqueoudescontratsde
serviceaprèsvente .

C'
estsurces

Lessolutionsclésenmain *

Solution
e-commerce
deWiziShop

WiziSho

AVANTDESELANCER.

Quelquesconseilsdepro
Quelquesoit la solutionchoisie

,

la concurrence estvivesurlesprix . PourRichardVolodarsky
del

'

agencewebLinkeo
,

« la sensibilitédel

' acheteurauprixestplusfortesurInternet
,

notamment aveclescomparateursdeprixquiprolifèrent . Vouspouvezjouerle jeuet référencertous
vosproduitsautarifweb

,

vousmettresur le créneauhautdegammeavecdesprixplusélevés
quele marchéounefaireapparaîtrequevosproduits d

'

appel à prixraisonnable. » Onpourra
aussiabaisser la sensibilitéauprixgrâceà desfichesproduitscomplètes et claires

(

miseen
situation

, photos )

. Leslabelsdela Fevad
et desbanques ,

desnumérosvertsfacilement
accessibles

,

unserviceaprèsventebienmisenavantouencore l

' adhésionà unechartequalitésont
autantdesignesquicontribueront à rassurerle consommateurdanssonacted

' achat.

petitspointsdedétailquevousferez
votrechoix . Vouspouvezeneffet
préférerêtreaccompagnépour
élaborervotrecatalogue et

/

ouopter
pourla sécuritéenchoisissantun
SAVfiableavecuneligne
téléphonique

dédiée . WiziShop , par
exemple ,

insistesurla vérificationdes
conditionsgénéralesdevente. Ainsi

,

vousnepartezpasseuldansl

'

inconnu.

Penserauréférencement
D

' autresprestatairesvous
accompagnentdansvotrestratégiede
référencement . Eneffet

,

êtreprésentsur
le Webavecuneboutiqueet de

bonsproduitsnefaitpastout
,

il faut
aussiêtrevu . Lessolutionsclésen
mainnesontpastoujours
suffisantespouroptimiservotre
référencement à longterme. Faireappel
à unprestatairespécialisédans le

domainesemblealorsraisonnable.
Il vérifie

la cohérencedesmotsclés
dusite . Il contrôlequelescodes
choisispourarchitecturerle sitesont
optimumspourêtrefacilement
lisiblespartouslesnavigateurs . Il valide

également la pertinence deslienset

évalue le respectdesrèglesdictées
parGoogle. Cesuivisefait
généralementsur6 mois . Comptez1 500
à 2 000eurospouruneprestation

Siteprofessionnel
complet

deWebagoo

( Quiebo900

StartandGo
d

'

Oxatys
Offrecommercepro

111=113181

* Tableaunonexhaustif.
À noter

: touteslessolutionsprésentées sontenmodehébergéet lesconseilspourle référencement sontcomprisdanslesoffres.

globalesérieuse . Onpourra
égalementvousproposerdessolutions
degéolocalisationquiserévèleront
pratiquesselonvotreactivité.
Votresitecrééet bienréférencé

,

vousêtesfinprêtpourpartirà la

conquêteduWeb
,

maisgardezbien
à l

'

espritqu'uneboutiqueenligne
demandeunebonneorganisation en
interne . Selonlesprofessionnels ,

il

fautcompterentreuneà

deuxheuresquotidiennes pour
mettre à jourlesdonnées . Et

,

il faudra
aussipouvoirgérerlescolis et les
périodesderush

,

commeNoël
, qui

arrive à grandspas.
CLAIRE POISSON

PrixHTmensuel - Rémunérationsur
lesventesdeo

,5

à

5

%%

duCA.

-

9 ,99 -.

- 19-.

- Plus119 - defrais
d

' installation
la premièreannée.

- 35-.

- 39 ,9 -.

Nombrede
fichesproduits

- Illimité.

Personnalisation - Possibilitédecréer
soi-mêmesacharte
graphiqueoud

' en
confier la création
surmesureet surdevis
à WiziShop.

- Cataloguede
200articles.

- Avec1&1e-boutique
designer ,

accèsà un
assortimentdeformats

,

couleurs et misesen
page.

- Modèlesgraphiques
auchoixpourplusde
125secteurs

d

' activité.

- Illimité.

- Choixparmiplus
de 2 000modèles
graphiques.

- Fonctionnalités
depersonnalisation
avancéepossibles.

- Illimité. - Illimité.

- OptionGraphicstarter- Choixparmiplus
kit

à 400-
HT.deioomodèlespar

secteurd

' activité.
- Certaineszonessont
personnalisables.

- Intégrationpossible
desonpropredesign.
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